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CÂMARA MUNICIPAL DE HORTOLÂNDIA
ESTADO DE SÃO PAULO

REQUERIMENTO Nº 1018/2017

EXMO. SENHOR PRESIDENTE DA CÂMARA MUNICIPAL DE HORTOLÂNDIA

Requer informações sobre Convênio como o Instituto 

Nacional de Seguro Social para a implementação do 

INSS Digital na cidade de Hortolândia

Requer, nos termos do Art. 174, VII do Regimento Interno, o que segue:

O projeto INSS Digital tem o objetivo é facilitar a vida do cidadão segurado do Regime de Previdência Geral, de 

forma que possa acessar benefícios e serviços do INSS sem precisar se deslocar até uma agência, enfrentar filas e longas 

esperas, além de despender dinheiro. Através dos canais remotos (internet e Central de Teleatendimento 135) o cidadão 

e as entidades representativas podem acompanhar, em tempo real, as etapas da análise dos seus processos.

O projeto INSS Digital é a prova de que a autarquia federal está se modernizando e com isso reduzindo o tempo de 

espera para atendimento ao segurado e pensionistas. Outro benefício observado com o programa é a economia gerada 

ao Estado e ao cidadão. O Ministério do Trabalho e Previdência Social informa que já tem 1.600.000,00 (um milhão e 

seiscentas mil) pessoas cadastradas na plataforma digital.

No Município de Hortolândia muitos cidadãos que se utilizam dos serviços do INSS demonstram insatisfação com 

a demora do agendamento para solucionar seus problemas.

A viabilização do projeto para habitantes de determina município depende, de acordo com informações de 

Leonardo Gadelha, Presidente do INSS, de acordos de cooperação com sindicatos, prefeituras. Tal possibilidade está 

abarcada, em Hortolândia, na Lei nº 1.899 de 14 de junho de 2007 que autoriza o Poder Executivo do Município de 

Hortolândia a firma convênio com o INSS.

Ocorre que não se tem maiores informações sobre a disponibilização dos serviços do INSS Digital aos munícipes 

de Hortolândia, nem sobre as tratativas de convênio entre município e INSS.

Diante do exposto, REQUEIRO que, ouvido plenário, seja encaminhado ao Excelentíssimo Senhor Prefeito e a ele 
sejam solicitadas as seguintes informações:

1 - O Poder Executivo já firmou convênio com o INSS para implementação do INSS Digital?

2 - Caso positiva a resposta anterior, qual a previsão para que o serviço seja disponibilizado aos munícipes de 
Hortolândia?

Sala das Sessões 06 outubro de 2017
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