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CAMARA MUNICIPAL DE HORTOLANDIA

ESTADO DE SAO PAULO

MOCAO N° 175/2021
EXMO. SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE HORTOLANDIA

Mogao em Apelo a Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos visando melhorias no atendimento
presencial nas agéncias do Municipio de Hortolandia

Com fundamento no artigo 184 do Regimento Intemo apresento a Mogao em
Apelo a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos em razio dos problemas nos atendimentos presenciais a
populacao Hortolandense, nos termos que segue.

Tendo em vista as reclamagdes que nos sdo trazidas pela populagao, ndo podemos
deixar de tomar as devidas providéncias no sentido de melhorar a prestagao dos servigos publicos de correspondéncia
executados pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos.

Ndo sao isoladas as reclamagdes acerca da restricdo de hordrio de atendimento
presencial nas agéncias de Correio do Municipio, bem como nimero insuficiente de funcionarios, tais problemas tém
gerado longas filas, aglomeragao de pessoas e problemas aos Municipes.

E cedigo os problemas causados pela pandemia da Covid-19, aliado ao fato de que a
agéncia de Hortolandia tem absorvido a demanda de unidades de cidades proximas, pelas restrigdes de circulagao ou
onde eventualmente algumas agéncias estdo com funcionamento alterado. Tais fatores, consequentemente, ocasionam
impactos na prestagao dos servigos no Municipio.

Esta Casa de Leis ja se manifestou solicitando medidas para melhorar o atendimento
os agéncia de Hortolandia, contudo até a presente data a populagdo ainda sofre com os impactos negativos e anseia por
melhoras na prestacdo do servigo.

Assim, ressalto a importancia do tema em destaque e a necessidade de todos se
envolverem na discussao, e nas agdes que venham a contribuir para melhor prestagao do servigo publico, garantindo-se
a eficaz protegao aos direitos do cidadao.

Por todo o exposto é que proponho a presente Mogao em Apelo a Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos visando a implementacao de melhorias e a regularizacao dos atendimentos
ao publico nas agéncias do Municipio de Hortolandia, requerendo outrossim, que uma vez aprovada da mesma
seja dado conhecimento a Superintendéncia Executiva dos Correios e Telégrafos, ao Diretor Regional do Sao Paulo
Interior, as Agéncias de Correios do Municipio, ao Senhor Excelentissimo Prefeito Municipal e a imprensa local e
regional.

Sala das Sessoes, 18 de agosto de 2021.
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