SECRETARIA DA SEGURANGCA _I’UBL[CA
GABINETE DO SECRETARIO

Sao Paulo, 06 de agosto de 2012.

Oficio SSP / GS / AE n° 885/2012 - sfg

Ref Prot. GS n° 6970/2012, de 18.06.2012

REF. Oficio n°® 565-01/2012-CMH, de 06.06.2012

Assunto:- Mogao n° 51/2012, de Protesto, de 01.06.2012, de autoria do vereador Valdecir
Alves Pereira, do municipio de Hortolandia.

SENHOR PRESIDENTE

Em atengdo ao oficio acima epigrafado
expedido por Vossa Exceléncia e dirigido ao Secretario de Seguranga Publica, pleiteando
Mogao de Protesto pelo direcionamento das ligagoes do “190” para o municipio de
Piracicaba, cumpre-nos cientificar que, apés manifestacdo do Comando Geral, estamos
acostando copia da resposta técnica expendida por esta Instituicao Policial, a qual
oferece detalhadamente as informagdes a respeito do assunto alvitrado.

Aproveitamos o ensejo para reiterar a Vossa

Exceléncia protestos de elevada estima e distinta consideragao.

CARLOS ALBERTO ESTRACINE
ASSESSOR ESPECIAL PARLAMENTAR

Excelentissimo Senhor

JOSE NAZARENO GOMES - PRESIDENTE
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SECRETARIA DE ESTADO DOS NEGOCIOS DA SEGURANCA PUBLICA

POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO 6.~

Sao Paulo, 25 de julho de 2012. /34\

OFICIO N° Gab Cmt G-2229/300/12 * N

Do Chefe de Gabinete do Comandante Geral

Ao Ilustrissimo Senhor Assessor Especial Parlamentar da Secretaria da Seguranga Publica
CARLOS ALBERTO ESTRACINE.

Assunto: Pedido de retorno do atendimento telefonico de emergéncia “1907.

Referéncia: Prot. Geral GS N° 6970/12.

Incumbiu-me o Comandante Geral de restituir a Vossa Senhoria a

em referéncia, esclarecendo que expediente de igual teor ja havia sido remetido a

esta Instituigdo, o qual foi instruido e ofertada resposta a essa Secretaria por meio dc

Oficio n® Gab Cmt G-2028/300/12, copia inclusa.

Aproveito a oportunidade para renovar a Vossa Senhoria os protestos da minha

estima e consideragao. \[

SISPEC 1176238/12

ERIKA BERGAMO
Tenente-Coronel PM Chefe de Gabinete Interino

“Nas, Policiais Militares, sob a protegio de Deus, compr

dos com a defesa da Vida, da Integridade Fisica e da Dignidade da Pessoa Humana."”
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CARLOS ALBERTO ESTRACINE.

Assunto: Pedido de retorno do atendimento telefonico 190.

Referéncia: Prot. Geral GS N° 4081/12.

Trata-se da Mogdo de Apelo n° 24 de 2012, da Céamara Municipal de
Hortoléndia, ao Secretério da Seguranca Publica, pleiteando o retorno do atendimento telefénico
de emergéncia “190” ao municipio, que atualmente, estd centralizado no Municipio de
Piracicaba.

Dessa forma, incumbiu-me o Comandante Geral de restituir a Vossa Senhoria o
expediente em referéncia, apés manifestagdo do Estado-Maior, e informar que o Governo do
Estado tem feito investimentos visando 4 melhoria da gestdo e a modernizagdo da infraestrutura
das policias, sobretudo dos sistemas de inteligéncia policial. Além dos investimentos na
capacitagdo de recursos humanos e da integragdo operacional e compartilhamento de
informagdes entre as Policias Militar e Civil, estdo sendo destinados recursos expressivos para a
aquisi¢do de novas tecnologias e equipamentos, tudo objetivando otimizar a prestagdo dos
servigos de seguranga publica a populagdo paulista.

Dentre as estratégias, destacam-se os Centros de Operagdes da Policia Militar
(COPOM) Regionalizados, estruturas que contam com modernos equipamentos € sistemas
informatizados, que possibilitam maior qualidade no atendimento as chamadas de emergéncias
“190",

O processo de regionalizagdo dos COPOM, dentre outras vanlagens, permite:

e a adequagdo do efetivo empregado na atividade de atendimento a
populagdo, fixando-se o contingente de acordo com a demanda de solicitagdes pelo telefone
“1907, e ndo por “ponto de atendimento” (localidade fisica);

e a implantagio de um sistema de telefonia de alta qualidade e
disponibilidade, que diminui consideravelmente a possibilidade de falhas técnicas e de
sobrecarga de ligagdes no atendimento as chamadas de emergéncia;

e a moderniza¢do do sistema de monitoramento do atendimento e despacho
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de ocorréncias, possibilitando a sua gravagdo e, assim, proporcionando maior transparéncia ¢
seguranga ao cidaddo;

e a estruturagdo do atendimento ao cidaddo por um profissional alocado
exclusivamente para essa atividade, treinado para garantir celeridade na inser¢do das
informagdes a ele fornecidas, o que contribui para o rapido despacho da viatura para o
atendimento da ocorréncia;

e agregar novas tecnologias, tais como o uso do Sistema de Localizagdo
Automatica de Viatura (AVL), bem como a utilizagdo de terminal embarcado, onde o policial
militar podera acessar diretamente os bancos de dados e realizar as pesquisas necessarias,
visando a um atendimento de maior qualidade ao cidaddo:

e menor custo e maior facilidade para implantagdo e manutengdo de uma
infraestrutura fisica adequada 4 operago de um centro de atendimento de emergéncias.

O Comando de Policiamento do Interior-9 (CPI-9) foi consultado a respeito,
mencionando que a centralizag@io das chamadas de emergéncia pelo telefone “190” e o despacho
de viaturas no COPOM do Municipio de Piracicaba possibilitaram, em suma:

- a melhora na qualidade do atendimento a populagdo, com a implantagdo de
um Programa de Qualidade, por meio da qual houve a padronizagdo de procedimentos, a
avaliagdo da satisfagdo dos servigos prestados ¢ a realizagdo de treinamentos coletivos e
individualizados, associados a trabalhos motivacionais dos policiais que desempenham suas
fungdes no COPOM de Piracicaba;

- a redugéio das ligagdes niao emergenciais (em torno de 30%), relativas a
informacdes gerais e a questdes sociais, que passaram a ser direcionadas aos 6rgaos competentes
para atendimento. Esta otimizagfio das linhas emergenciais possibilitou a redugdo do efetivo
empregado (cerca de 15%) nos Centros de Atendimento e Despacho (CAD) e uma melhora na
profissionalizagio dos policiais que atuam no COPOM.

Durante o 1° semestre de 2011, o municipio de Hortolandia registrou uma
média mensal de 3.456 (trés mil quatrocentas e cinquenta e seis) solicitagdes pelo telefone de
emergéncia “190”. O tempo médio decorrido do atendimento da ligagdo ¢ o despacho da viatura
para atendimento da demanda foi de, no maximo, 4 (quatro) minutos, e o periodo médio
transcorrido entre o despacho da viatura e sua chegada no local da ocorréncia, foi de 25 minutos.

No que tange a Seguranca Publica, o comando da Organizagdo Policial-Militar
(OPM) local, tem desenvolvido inimeras agdes policiais destinadas a diminuir os indices
criminais e aumentar a percep¢do de seguranga da populagdo, tais como a implantagdo do Plano
de Policiamento Inteligente (PPI) e a realizagéo de Operagdes Policiais-Militares, dentre elas as

denominadas Point, Diregdo Segura, Impacto, Pontual, entre outras.
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Por fim, aquele Comando se coloca a disposigéo para maiores esclarecimentos

sobre o tema, bem como convida o Presidente da Cdmara e demais parlamentares do Poder
Legislativo de Hortolandia para visitar o COPOM de Piracicaba, a fim de dirimir quaisquer
duvidas quanto a sua operacionalizagdo, disponibilizando-lhes pleno conhecimento do sistema

corporativo para atendimento das chamadas de emergéncia pelo telefone “190”.

Aproveito a oportunidade para renovar a Vossa Senhoria os protestos da minha
estima e consideragdo.

e e G ey
NATO CABRAL CATITA

oronel PM Chefe de Gabinete

Pr 763476712

“Nds, Policiais Militares, sob a protecio de Deus, estamos compromissados com a defesa da Vida, da Integridade Fisica e da Dignidede da Pessoa Humana. ™



