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SECRETARIA DE ESTADO DOS NEGOCIOS DA SEGURANCA PUBLICA
POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAQO PAULO

Sdo Paulo, 05 de abril de 2018.

OFICIO N° Gab Cmt G-1566/100/18

www_policiamilitar.sp.gov.br Do Chefe de Gabinete do Comandante-Geral
gabemtg@@policiamilitar.sp. gov.br .. . N . o
Pga. Cel Fernando Prestes, 115, Ao Excelentissimo Senhor Presidente da Cimara Municipal de Hortolandia
Bairro Bom Retire, S0 Paulo/SP
Fax: 3327-7671 - Fone: 3327-7378 Vereador EDIMILSON MARCELO AI'ONSO.

Assunto: Pedido de implantagdo de central de atendimento “190” no Municipio
de Hortolandia,

Referéncia: Oficio C.M.H. n° 567-04, de 12 de dezembro de 2017, e apenso.

Com os cordiais cumprimentos, em aten¢io & documentacéio referenciada, que
versa sobre a Mogdo n® 333, de 2017, de autoria do Vereador Valdecir Alves Pereira, aprovada
por essa Casa de Leis, de Apelo 4 Secretaria da Seguranca Publica para implantagio de central
de atendimento “190” nessa urbe, nos termos consignados no expediente de origem, incumbiu-
me o Comandante-Geral, de csclarecer a Vossa Exceléncia, consoante manifestagio da Diretoria
de Telematica desta Tnsfituic;ﬁo, que apos analise técnica da Segdo de Telefonia Operacional do
Centro de Telecomunicagdes (CTel), verificou-se que a regionalizacdo dos Centros de Operagéo,
tanto de recebimento de chamadas “190”, quanto no despacho das viaturas, em todo o Estado de
S#o Paulo, possibilita aumento da qualidade na prestagio dos servigos da Institui¢do a sociedade.

Tal medida propicia disponibilizacgo de efetivo para a drea operacional, aliada
ao fato de que sdo realizados grandes investimentos em novas tecnologias de controle e
gerenciamento da comunicagio, bem como seguranca na continuidade dos servigos de missdo
critica, por meio de redundéncia dos equipamentos erm caso de falhas, panes e planos de Disater
Recovery', em casos criticos ou situacdes de crise. 7

Destaca-se que, recentemente, foi realizada visita técnica ao Centro de
Operagdes (COPOM) da cidade de Piracicaba, para elaboracdo e execugdo de projeto visando a
melhoria nos setores de telefonia ¢ envio de dados, com a participagio de técnicos do CTel e )
engenheiros das empresas Vivo-Telefonia e ABX Telecom. % |

Salienta-sc que eventuais casos na demora do atendimento ou envio de viaturas

'Recuperagiio de desastre (RD), do inglés disater recovery (DR), envolve um conjunto de politicas ¢ procedimento
para permitir a recuperagio ou continuagdo da infraestrutura de tecnologia e sistemas vitais na sequéncia de um
desastre natural ou provogio pelo homem.




fl. 2
por parte do “190”, devem ser tratados de forma individualizada para descoberta da causa, pois
existem outros fatores que podem ter contribuido, havendo, nestes casos, a necessidade de
mencionar as situagdes faticas envolvidas, pois, em andlise ao relatorio técnico do Banco de
Dados das aplicacdes de gerenciamento do COPOM, constatou-se normalidade no tempo
estimado de atendimento dc ocorréncias atendidas na regido.

Por fim, a Policia Militar, ciente de suas fungdes de protegdo (amparar, acolher e
socorrer as pessoas) € de controle (fazer cumprir as leis e preservar a ordem ptiblica), continuara
buscando, de forma sistémica, o cbmp]etamento dos seus meios e o aperfeicoamento dos recursos
tecnoldgicos, sempre com vistas ao objetivo permanentie da Instituigio de otimizar, da melhor
maneira possivel, os servigos prestados & populacgio.

Aproveito a oportunidade para apresentar a Vossa Exceléncia os protestos da

minha perfeita estima e distinta consideragdo.

m..m—.. .
GUILHARDUCCI
Coronel’PM Chefe de Gabinete

SISPLEC: 158001

“Nds, Policiais Militures, sob a protecdo de Dens, estanios compiromissados com a defesa du Vida, da Integridade Fisica e da Dignidade da Pessoa Humana. "




