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Ministério da Fazenda
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil
Av. Prestes Maia, 733 - 12° andar - Luz
01031-001 - S&o Paulo - SP
(11) 3315-5101 (11) 3315-5106 marcelo.barreto-arawjo@receila.fazenda.gov.br

Oficio n° 33/2018/SRRFO8/RFB/MF-SP

S&o Paulo, 23 de maio de.2018.

A Sua Exceléncia o Senhor

Edimilson Marcelo Afonso

Cémara Municipal de Hort6landia

Rua Joseph Paul Julien Burlandy, 250 - Parque Gabriel
13186-620 - Sao Paulo - SP

Assunto: Outros Assuntos Referentes 3 Documentaciio e Informacio - Oficio C.M.H n°
119-01/2017, e-Processo n® 10030.000863/0317-11 ‘

Senhor Presidente,

L Trata-se de sua solicitagfio para a criago de uma Agéncia da Secretana da Receita
Federal do Brasil (RFB) no Municipio de Hortolandia/SP, enderecada ao Ministro da Fazenda, em
vista das atribui¢fes que lhes foram asseguradas nos incisos X11, X1l e X1V do art. 327 do Anexo
1 da Portaria MF n° 430, de 9 de outubro de 2017 (Regimento Interno da RFB), e encaminhada a
esta Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil para andlise e manifestagéo.

2. . Diante das dificuldades crescentes em fermos or¢amentarios e de recursos
humanos, no periodo de 2015 a 2017, a RFB foi impelida, apos estudos, a implementar melhorias
nos processos internos que culminaram com uma substancial reestruturagio organizacional,
efetivada com a publicagdo da Portaria MF n° 430, de 2017, que aprovou o novo Regimento Interno
do orgfio.

3. Como parte dessa reestruturagiio, 41 unidades fisicas de atendimento foram extintas

- (37 Agéncias e 4 Inspetorias). Nessas unidades, mais de 50% dos atendimentos realizados ja

estavam dlsponlvels no Centro Virtual de Atendimento (e-CAC), ou seja, poderlam ser realizados
-pelos proprlos contribuintes, via Intemet

4. Considerando a conjuntura apresentada, nfo se verificam elementos que apontem
para a possibilidade de expansdo da atual rede de atendimento ao coniribuinte, com a reabertura
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ou abertura de novas unidades fisicas da RFB, o que certamente implicaria em maiores gastos e
necessidade de novos servidores.

5. Todavia, como alternativa, 05 municipios que nfo contam com o atendimento
presencial poderdo proporcionar aos seus cidaddos o acesso aos servigos da Receita Federal com
a implantacio do Autoatendimento Orientado (AAQO). Nessa forma de servigo, os municipios
interessados disponibilizam a estrutura fisica para o acesso de contribuintes ao e-CAC, com a
orientagfio de atendentes capacitados pela RFB.

6. Dessa forma, sugerimos que o st. Presidente da Cdmara Municipal de Hortolandia/
SP, caso tenha interesse em proporcionar aos seus cidad@os novas modalidades de acesso aos
servicos da RFB, entre em contato com a Delegacia da Receita Federal do Brasil em Campinas/SP
para obter maiores informacdes sobre 0s procedimentos necessarios a implantagdio de um AAO,
conforme abaixo,

* Delegado(a): José Roberto Mazarin

* Endereco: Av. Prefeito Faria Lima, 235 — Parque Italia, Campinas/SP

Atenclosament /La/’?<7
Marcefo Béfreto de Araujo

Supermte[}dente Substituto / SRRF08
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